
بوراــــــــــق دــــــــجام يماــــــــ#"ا

 ةضا1رلا عاطق *( ةمكو#"ا

ةحايسلاو ھيف45لاو



ةيضا8رلا ةيدـنلأاوتاداحتلاا ةمكوح1.





012ا/رلا لا,+ا *( نوناقلا

ABCا@رلا لا?<ا => ةينوناقلا لامعلأا ةعيبط ةفرعمو ة'&%$ا-1

ةيامG$او ةياقولا-2



لاوأ
ً

:و@ 012ا/رلا لا,+ا *( ي<وناقلا راش>سلما رود :

 ةينوناقلا ةروشلما•

 دوقعلا ةغايصو ضوافتلا•

ة;ركفلا ةيكللما قوقح•

تاعزانلما ة;وس>•

FGHاقتلاو ميكحتلاو ةطاسولا•



لاوأ
ً

:و@ 012ا/رلا لا,+ا *( ي<وناقلا راش>سلما رود :
9ًروحم اًرود >;ــــ:ا9رلا نوناــــقلا يماــــحم وأ راــــش*سلما بــــعلي :راــــشIسلما رود  ةــــينوناقلا ةروــــشلما ميدــــقت @ــــ? اــــ
 >;ــــ:ا9رلانوناــــقلا يماــــ^[ ةيــــس]ئرلا ةXــــUVWا تلااــــجم ضــــعQ لمــــشO .ةــــضا9رلا ةعانــــص @ــــ? تاــــمظنلماو دارــــفلأل معدــــلاو
.تاعزانلما ة9وسOو ،ةقداصلماو ةياعرلا تايقافتاو ،ة9ركفلا ةيكللما قوقحو ،لمعلا نوناقو ،دوقعلا

 تاــــمظنلماو نhgردــــلماونgيــــضا9رلل دوــــقعلا ةغايــــصو ضواــــفتلا >;ــــ:ا9رلا نوناــــقلا يماــــحم رود :لمــــشN دــــق
ًضيأ مijــكمي .ةيــضا9رلا  ةفاــضلإاب .ةقياــضلماو rــgيمتلاو ةــمدUVا ءاــojإ لــثم لــمعلا نوناــق لئاــسم نأــشQ ةروــشلما ميدــقت اــ
 تاــــملاعلا كــــلذ @ــــ? اــــمب ،ةــــ;ركفلا ةــــيكللما قوــــقح لوــــح تاداــــشرإ ةــــضا9رلا نوناــــق وماــــحم مدــــقي دــــق ،كــــلذ vــــuإ
.صيخX~لا تايقافتاو رش{لا قوقحو ة9راجتلا

ًبلاغ  ةدعاــسلم ن9رــخلآا ن9راــش*سلماو ن9ريدــلماو ةــضا9رلا ءلاــكو عــم بــثك نــع >;ــ:ا9رلا نوناــقلا وماــحم :لــمعN اــم اــ
�لامعjكمي .ةدقعلما ةينوناقلا اياضقلا عم لماعتلا @? مijامب ،تاعزانلما ة;وس> تايلمع @? ءلامعلا ليثمت اضًيأ م 
.FGHاقتلاو ميكحتلاو ةطاسولا كلذ @?

TــشUفوــت @ــ? >;ــ:ا9رلا نوناــقلا يماــحم  رود لــثمتي :ماــع لgX اUVWــXةعانــص @ــ? تاــمظنلماو دارــفلأل معدــلاو ةــينوناقلا ة 
.رطاV[ا ليلقتو ةعانصلا هذ�ل ةينوناقلا تاديقعتلا زواجت �vع م�jدعاسمو ،ةضا9رلا



ةيضا/رلا تاسسؤلماو ةيدنلأا ةمكوح ءيدابم

:ف@رعتلا-1

 ظفاــحي اــمب ةــمظنلما ةرادإ EــDع نAمئاــقلل ةميلسلا تاسراملماو تاقيبطتلا ميظنتو داجيإ ا$#أب :ةمكوG$ا
 باRـــQأو ،ةـــمظنلماب نAلماـــعلاو ،)ةـــيذيفنتلا ةرادلإا ،ةرادلإا ســـلجم ،لاـــلما سأر باRـــQأ( :قوـــقح JـــDع
.مAbcغو `_اصلما

 :ءيدابلما-2

ةيفافشلا1.

حاصفلإا2.

ةلئاسلما3.

`_اصلما ضراعm مدع أدبم4.



789ا6رلا لا12ا 0/ ةمكو*(ا فارطأ3-

ةيبلمولأا ةن?Pلا-1

ةيضا@رلا تاداحتلاا-2

ABCا@رلا يدانلا-3

مeمكح => نمو ،نZفظولما ،نZ_ردلما ،نZبعلالا-4





012ا/رلا لا,+ا *( ةمكوSTا فارطأ

اـــيلود نgقاـــعلما داـــيبلموأو ةـــيبلمولأا باـــعللأا vـــ�ع فارـــشلإاو ميـــظنت نـــع ةلوؤـــسم ةـــمكاح ةـــمظنم @ـــ� : ةـــيبلمولأا ةـــن'&لا .1
ً
 

.ةينطولا تاداحتلاا �vع فرشO ةينطولانgقاعلما دايبلموأو ةيبلمولأا ةن��لا ا�jدل ةلود ل� كلذكو

 .اـ�ل ةـعQاتلا قرفلاو ةيدنلأاو ةنيعم ةضا9ر �vع فارشلإا نع ةلوؤسلما ةمكا^Uا تامظنلما @� :ةيضا7رلا تاداحتلاا .2

.ةيلودلاو ةينطولا تائي�لا عم بنج uvإ ابًنج ابًلاغ نولمع�و تاقباسلما نومظن9و حئاوللاو دعاوقلا نوعضي

 ةــــسسؤم وأ ةكرــــشك صاــــUVا عاــــطقلا لا�ــــشأ نــــم ل�ــــش ذــــخأت وأ ةــــيعمتجم وأ ةــــيمو�ح ةــــمظنم :>;ــــ:ا7رلا يداــــنلا .3
ًبلاغ .ةـــيندبلا ةـــقايللاو ةيـــضا9رلا ةطـــش£لأل جمارـــhو قـــفارم مدـــقت ةـــيحhر Xـــgغ وأ ةـــيحhر  نأ نـــكم9و نوـــعوطتم ا¤ريدـــي اـــم اـــ

.تايس{�Uا ةددعتم ةgXبك تامظنم uvإ ةgXغص ةيلحم ةيدنأ نم ا�م�¦ حواX~ي

 نgيـــضا9رلا� ةيـــضا9رلا باـــعللأا @ـــ? نو�راـــش¨ نيذـــلا دارـــفلأا :مـــUمكح QـــP نـــمو نGفظوـــلماو نJGردـــلماو نGبعلالاـــب دـــصقُي .4

ًم�م اًرود دارـفلأا ءلاؤ¤ بعلي .نgيف^ªلاو يرادلإا مقاطلاو نgيبطلا نgين�لما لثم معدلا لاجم @? نgلماعلاو ،نhgردلماو  اـ

.ةيضا9رلا تاقباسلماو تامظنلما حاجن @?





ةيضا6رلا تائيAلا عم ة*<صلما با*:أ

 فـــــــلتخم نـــــــم لاوـــــــملأا عـــــــمجت تاـــــــنايك 0ـــــــ/ رامث+ـــــــسلاا تا$رـــــــش:89ـــــــ7ا5رلا ق5وـــــــس-لاو رامث-ـــــــسلاا تا'رـــــــش .1
 تادنـــــسلاومTـــــسلأا لـــــثم ،ةـــــيلالما قارولأا نـــــم ةـــــعونتم ةـــــعومجم 0ـــــM قيدانـــــصلا كـــــلت رمث+ـــــسE مـــــث نBرمث+ـــــسلما

 صاـخ لiـشh ھـجولما قBوس+لا نم اًعون bcdاBرلا قBوس+لا دع` ،ىرخأ ةيحان نم .كXYشلما رامث+سلاا قيدانصو
 وأ ةيــــضاBرلا قرــــفلا 0ــــM رامث+ــــسلاا تا$رــــش رمث+ــــسE دــــق .ثادــــحلأاو نoيــــضاBرلاو ةيــــضاBرلا قرــــفلل جBوYــــXلا وــــحن
ًضيأ مwuــــــكمي .اtuرمث+ــــــسلم دــــــئاوع دــــــيلوتل ةليــــــسو$ نoيدرــــــفلا نoيــــــضاBرلا وأ تاداــــــحتلاا  ةطــــــشyأ 0ــــــM ةكراــــــشلما اــــــ
.اu{وiلتمي d|لا ةيضاBرلا تارامث+سلال جBوXYلل bcdاBرلا قBوس+لا

 دوـقعلا تاـضوافم 0ـM نoفYـXحم نoيـضاBر لـثمت تا$رش وأ دارفأ م� نoبعلالا ءلاكو :نBبعلالا ءاطسوو ءلاكو .2
 دـــييأتلاوضBوـــعتلا دوـــقع 0ـــM ةـــيتاوم طورـــش نoمأـــتل cdـــbاBرلا نـــع ةـــباين نوـــلمع` .ةـــيعارلا تاـــ��Tاو قرـــفلا عـــم
 قايـــس 0ـــM.نoعزاـــنتم نoفرـــط نoـــب تاـــضوافلما نولTـــس` دارـــفأ مـــ� ،ىرـــخأ ةـــيحان نـــم ،ءاطـــسولا .ىرـــخلأا اـــيازلماو
 نoـــب تاـــعا��لا لـــحو ،دوـــقعلا طورـــش �ـــ�ع ضواـــفتلل مTقرـــفو نoـــبعلالا ءلاـــكو عـــم ءاطـــسولا لـــمع` دـــق ، ةـــضاBرلا
.أش�ت دق d|لا ىرخلأا تلاكشلما لح قيس�تو ،ةرادلإاو نoيضاBرلا



GRC

 تاـــمظنلما ما=ـــ>لا نمـــضي راـــطإ ھـــنإ .ما=ـــ>للااو رطاـــ67ا ةراد2و ةـــمكو,+ا اـــ)' دـــصقي

 دـــــــــــيقتلاو ةـــــــــــيميظنتلاو ةـــــــــــينوناقلاو ةـــــــــــيقلاخلأا لاـــــــــــثتملاا تاـــــــــــبلطتمب ةيـــــــــــضاIرلا

 ،رطاـــــــــ67ا نـــــــــم فـــــــــيفختلل تاوـــــــــطخ ذاـــــــــختاو ،ةديـــــــــشرلا ةـــــــــمكو,+ا تاـــــــــسراممب

.ةلصلا تاذ حئاوللاو ن`ناوقلل لاثتملااو



 تاـــــمظنلما /ـــــ. فاCـــــBحلااو فـــــيظنلا بـــــعللا زـــــ3زع7 /ـــــ. ةـــــضا3رلا /ـــــ.GRCرود لـــــثمتي:هرود

 ةيفافـــــشلاو ةـــــRاPQلا نـــــم ةـــــيلاع MCياـــــعمب لـــــمع7 ةيـــــضا3رلا تاـــــمظنلما نأ نمـــــضي .ةيـــــضا3رلا

 رطاــــــ`_ا ةرادcو عــــــنلم رطاــــــ`_ا ةرادلإ ةــــــلاعف تايجيتاBCــــــسا ذــــــيفنت لمــــــشY اذــــــRو .ةلءاــــــسلماو

.ةمظنلما تايلمعf ةطبترلما

عـــــم ةءاـــــفكو ةـــــيلاعفب رطاـــــ`_ا هذـــــR ةرادإ /ـــــ. ةـــــضا3رلا /ـــــ.GRC ةـــــفيظو لـــــثمتت :ھـــــتفيظو

 اـــــMCRثأتميـــــيقتو ،رطاـــــ`_ا دـــــيدحت نمـــــضتي .ةـــــيجرا`qاو ةـــــيلخادلا حئاوـــــلل لاـــــثتملاا نامـــــض

ًضيأ ةـضا3رلا /ـ. GRC نمـضتي .اـ{عنم وأ اـ|}رادلإ فيفختلا تايجيتاBCسا عضوو ،لمتy_ا  اـ

 ةرادcو ،ةــيلالما ا|�وؤــش ةرادإ ءاــنثأ ةــينوناقلاو ةــيقلاخلأا MCياــعلما عــب�ت ةــمظنلما نأ نــم دــكأتلا

.ةلءاسلماو ةيفافشلا اياضق ة�qاعمو ، �qاصلما براضت

GRC



 ددـــــحت ةـــــطخ عـــــضو بـــــجي ،ةـــــضاIرلا kـــــj لاـــــعف لfـــــشGRCd  لـــــيعفتو ذـــــيفنتل

 هذـــy نمـــضتت نأ بـــجي .اـــwعابتا بـــجي uـــtلا تاءارـــجلإاو تاـــسايسلاو تاـــيلمعلا

 �ـــــــ�إ ةفاـــــــضلإاب ،ما=ـــــــ>للااو رطاـــــــ67ا ةراد2و ةـــــــمكو,~ل ةـــــــي){جوت ئداـــــــبم ةـــــــط7+ا

 اــ)�عجارم بــجي .ما=ــ>للاا نامــضو رطاــ67ا ةرادلإ ة,ــ�او تاءارــج2و تاــسايس

 تاـــــجايتحاب ةلـــــص تاذو ةـــــلاعف لـــــظت اـــــ)�أ نـــــم دـــــكأتلل يرود لfـــــشd ا)�يدـــــحتو

.ةمظنلما

GRC



؟ةمكوSTا XYثأت و@ام

ةباذج ة@رامثnسا ةئkب قلخ-1

ةيفافشلا ىوتسم عفر-2

=vالما ردeلا نم دG$ا-3

تايلاعفلا ميظنت-4

يرادلإاو =vالما داسفلا نم دG$ا-5

لاوأ
ً

:ةمكو)'ا 



؟ةرادلإاو ةمكوSTا نXب قرف و@ام

 نــع ةلوؤــسم FــEو .ةيــضا0رلا ةطــشBلأاو تاــمظنلما حئاوــلو ةرادإ 6ــ5إ ةيــضا0رلا ةــمكو()ا %$ــش!: ةــمكو#"ا•

 Run the business).ةيــــضا0رلا تاــــمظنلما كولــــس مــــكحت SــــRلا دــــعاوقلاو %$ياــــعلماو تاــــسايسلا عــــضو

properly)

 قـــــيقحتل ةـــــمظنلما دراوـــــم Fـــــp مكحتـــــلاو ھـــــيجوتلاو ميـــــظنتلاو طيـــــطختلا ةـــــيلمع 6ـــــ5إ ةرادلإا %$ـــــش!:ةرادلإا•

 How to run the).ةطـشBلأا قيـس�تو دراوـلما صيـصختو رارـقلا عنـص 6ـ}ع يوـطني ھـنإ .اـwxاياغو اuفادـsأ

business)



ةيجيتاLMسلااو ةدايقلا
 زــفحييذــلا صLــKلا وــ@ دــئاقلا .كF0ــشم فدــ@ وأ فدــ@ وــحن م>;:جوــتو ساــنلا 2ــ1ع 0/ثأــتلا ةــيلمع #ــ! :ةداــيقلا•
 كـلذ #ـ] اـمب ، ةداـيقلا بيلاـسأ نـم ديدعلا ةدايقلا نمضتت .هاجتلاا سفن #] لمعلل ةمظنلما #] نSرخلآا ءاضعلأا م>لSو
.ةمظنلما تاSوتسم عيمج 12ع ا>قيبطت نكمSو ، لخدتلا مدعو ةيطارقميدلاو ةيدادبlسلاا
 #ـــ] رـــظنلا ةيجيتاF0ـــسلإا نمـــضتت .لـــجلأا لـــSوط فدـــ@ وأ فدـــ@ قـــيقحتل ممـــصم wـــvن وأ ةـــطخ #ـــ! :ةيجيتا.-ـــسلاا•
 2ــ1ع يوــطني ھــنإ .ةوــجرلما ا>فادــ@أ قــيقحتل اــم ةــمظنلم (SWOTلــيلحت)تادــيد;~لاو صرــفلاو فعــضلاو ةوــقلا طاــقن
.ةSؤرلا معدل تاءارجلإاو تاسايسلاو طط�Lا عضو مث ةيجيتاF0سإ ةSؤر ءاش�إ

 ��ـــسمب ةيمـــسرلا ةطلـــسلا �ـــ/متت .نوناـــقلا وأ ةـــمظنلما لـــبق نـــم درـــفلل ةـــحونملما ةطلـــسلا #ـــ!:ةيمـــسرلا ةطلـــسلا•
 ةطلــسلا نــم عوــنلا اذــ@ .ةيمــسرلا ةــفيظولا تايلوؤــسم قاــطن 2ــ1ع رــصتقتو ،ةددــحم تاــبجاوو تايلوؤــسمو يــفيظو
.حوضوب تايلوؤسلماو راودلأا ديدحت متي ثيح ةيمر>لا تامظنلما #] اعًويش �0كلأا و@

 نـم ھـيلع فرـعتلا متـي لا نـكلو نSرـخلآا 2ـ1ع اـم صLـ� ھـب عـتمتي يذـلا 0/ثأـتلا وأ ةوـقلا #ـ!:ةيمسرلا .8غ ةطلسلا•
 تاراــ>مو ،ةــعوم¨§ا 0ــ/بك ، ة0ــ¦�Lا لــثم ،ةيــصKLلا تامــسلا 2ــ1ع ةيمــسرلا 0ــ/غ ةطلــسلا دنlــس£ .¢�ــسر ماــظن للاــخ

 2ــــ1ع ةــــمئاقلا وأ ةــــSزكرملالا تاــــمظنلما #ــــ] ةطلــــسلا نــــم عوــــنلا اذــــ@ دــــجوي اــــم ةداــــع .ةيــــصKLلا تاــــقلاعلاو ،لاــــصتلاا
.دارفلأا نم ةعومجم 0¦ع رارقلا عنص عªزوت متي ثيح ةكبشلا



ذيفنتلاو ةمكوSTاو طيطختلا

فادــــــcأ وأ فادــــــcأ قــــــيقحتل ةلــــــصفم ةيجيتاvbــــــسا وأ قــــــsرط ةــــــطsرخ ءاــــــشoإ ةــــــيلمع وــــــc:طيــــــطختلا•

 دــيدحتو ،ةــحاتلما دراوــلما دــيدحتو ،فادــcلأا دــيدحتو ،ةل~ــشم وأ فــقوم لــيلحت JــDع يوــطني ھــنإ .ةددــحم

.ةوجرلما ةجي�نلا قيقحتل لمعلل راسم لضفأ

 .اـــ$�راد�و عـــمتجم وأ ةـــسسؤم وأ ةـــمظنم JـــDع فارـــشلإل ةعوـــضولما تاـــيلمعلاو ةـــمظنلأا Eـــ�:ةـــمكوG$ا•

 نمـــــضتو رارـــــقلا عنـــــص ةـــــيلمع ھـــــجوت �ـــــ�لا تاءارـــــجلإاو تاـــــسايسلاو دـــــعاوقلا دـــــيدحت JـــــDع يوـــــطني وـــــcو

.فاصنلإاو ةيفافشلاو ةلءاسلما

 ةطــشoلأا وأ تاوــط�_ا ذــيفنت نمــضتي .ذــيفنتلا عــضوم ةيجيتاvbــسا وأ ةــطخ عــضو ةــيلمع وــc:ذــيفنتلا•

ًبلاغ .ةوــجرلما ةــجي�نلا قــيقحت وــحن مدــقتلا ةــبقارمو ،ةــحاتلما دراوــلما مادختــساو ،ةــط�_ا Eــ� ةددــ�Rا  اــم اــ

.ةيلاعفب ةط�_ا ذيفنت نامضل ة�Rصلما باQRأ فلتخم نAب قيس�تلاو نواعتلا ذيفنتلا بلطتي



ايناث
ً

:رطاh+ا ةرادإ 

عــــــــــضوو ةــــــــــسسؤملل رطاــــــــــ��ا تاــــــــــsولوأ بــــــــــ�ترتو ميــــــــــيقتو دــــــــــيدحت ةــــــــــيلمع Eــــــــــ�:رطاــــــــــ%<ا ةرادإ

.ا$�لع ءاضقلا وأ رطا��ا هذc نم فيفختلل تايجيتاvbسا

 وأ ةرادلإ تايجيتاvbــــــسا عــــــضوو ةــــــلمت�Rا رطاــــــ��ا دــــــيدحت Eــــــ� رطاــــــ��ا ةرادإ رود لــــــثمتي:اــــــ�رود

.ةمظنلما ةيامح لجأ نم رطا��ا كلت فيفخت

 JــDعً ءاــنب رطاــ��ا تاــsولوأ دــيدحتو ،ةــلمت�Rا رطاــ��ا ميــيقت Eــ� رطاــ��ا ةرادإ ةــفيظو:ةــفيظولا

 نمــضتي .رطاــ��اكــلت فــيفخت وأ ةرادلإ تايجيتاvbــسا ذيفنتو ،ا$�ودح ةيلامتحاو لمت�Rا اAbcثأت

 ئراوــطلل طــطخ عــضوو ،رطاــ��ا ميــيقتو دــصرو ،رطاــ��ا ةرادإ تاءارــج�و تاــسايس رsوــطت كــلذ

.ةلمت�Rا تامزلأل ةباجتسلال



رطاh+ا ةرادإ

رطا34امييقت
ةصا`qاةوجفلاليلحتةادأللاخنمفعضلاطاقنديدحت:تاوجفلاليلحت
.ةموظنلماب
ديدحتلةمدقتلمالولqyاعمل�اشمحبصتنألبقتاديد|�لافش�كا:ديد]Zلاديدحت
.تاديد|�لا

تا3ولوأددحوةرطاخمثادحأعوقوةيلامتحاباس�حا:رطا[\اةيلامتحاةبساح
.كبةصا`qالمعلاةطخ



اثلاث
ً

:ما23للاا 

؟ما34للااو.ام•

؟ما34لا لوؤسم جاتحن اذالم•

ما34للاا ةحئلاو ةطخ•

اUVحفاSلم ما34للاا قيبطت بجي KLلا تاسراملما زربأ•

L]لما كولسلا قاثيم•



ماijللاا

 ةــــي|�جوتلا ئداــــبلماو حئاوــــللاو نMناوــــقلا عــــب�ت ةــــمظنلما نأ نــــم دــــكأتلا ةــــيلمع وــــR:مازـــــتللاا

.ا|� لومعلما

 نمـــــضت �ـــــ�لا تاءارـــــجلإاو تاـــــسايسلا �ـــــ�ع ظاـــــفqyاو ءاـــــش�إ /ـــــ. ماQـــــBللاا رود لـــــثمتي:هرود

.ةيميظنتلاو ةينوناقلا تابلطتلماب ماBQللاا

 تايجيتاBCــساعــضوو ماQــBللاا مدــعل ةــلمتy_ا تلااــ�_ا دــيدحت /ــ� ماQــBللاا ةــفيظو:ھــتفيظو

لاـــضف ، قيقدـــتلاو ةـــبقارلما ةطـــش�أ كـــلذ نمـــضتي .رطاـــ`_ا هذـــR نـــم فـــيفختلل
ً
 MCفوـــت نـــع 

.ةينوناقلا تابلطتلما نأشf نMفظوملل ميلعتلاو ب3ردتلا



مازــــــــــــــــــــــتللاا

شرــــــــــــحتلا

بصــــــــعتلا

فنــــــــــــــــــعلا تانـــــ:ارلما

ةوــــــــــــــــــشرلا

لاوملاا لسغ لايــــــــتحلاا

راFـــــــتحلاا

با:رلاا لHومت
 LMرعلا JKيمتلا

يرصنعلاو

Pلما يطاعSتاطش

جئاتنلا ]Zع JXثأتلا



مازــــــــــــــــــــتللاا



ةحايسلاو ھيف/.لا ,+ ةمكو%$ا2.

ة<ركفلا ةيكللما قوقح•
يملاعلإا ثبلا قوقح•



اركش
ً

مكعامتسا نس%$ 



ة/Dخأ ةطقل


